PRILOGE
1. PONUDBA - ATRAKTIVEN ODDIH NA MORJU ALI V TERMAH

·  Vsi vojni veterani, ki že imajo pri nas sklenjeno DZZ in vsi, ki bodo to zavarovanje sklenili na novo si  lahko v naslednjem letu privoščijo enkratno sprostitev in regeneracijo na morju ali v Pomurju. Od 1.2.2013 lahko koristijo atraktivno ponudbo našega poslovnega partnerja Delfin hotela *** v Izoli ali Term Vivat **** v Murski Soboti. Pri obeh je mogoče v času prostih kapacitet v naslednjem letu koristiti brezplačen dvodnevni oddih (ena nočitev) s posebnim atraktivnim brezplačnim programom. 

Enkratni brezplačni dvodnevni oddih v Delfin hotelu  v Izoli (ena nočitev)

Storitev zajema: nastanitev v dvoposteljni sobi s kopalnico,TV,telefonom, balkonom,klimo, samopostrežni zajtrk in večerja, neomejen vstop v notranje bazene z ogrevano morsko vodo (možnost celodnevnega kopanja na dan odhoda), neomejen vstop v zunanji bazen z ogrevano morsko vodo (v poletnih mesecih), vodena jutranja telovadba v vodi, vodena jutranja telovadba v telovadnici od ponedeljka do petka, uporaba balinišča in ruskega kegljišča, najem pohodniških palic, bogat animacijski program, kulturni program, dostop do interneta iz sobe, glasba za ples ob petkih in sobotah, v poletnih mesecih pa vsak dan, razen nedelje in ponedeljka.
IN ŠE VEČ: 

· predavanje zdravnika specialista za ožilje z brezplačnim pregledom (število pregledov je omejeno), obisk splošnega zdravnika 2x na teden. 

· brezplačen prevoz  iz Železniške in avtobusne postaje Koper do hotela vsak dan ob 11.45 uri in od hotela do Železniške in avtobusne postaje Koper vsak dan ob 13.30 uri.
Ugodnost lahko veterani koristijo kadarkoli v letu 2013 v skladu s prostimi kapacitetami. 

Za vsak dodaten dan veljajo cene po ceniku zmanjšane za 15 %.
Enkratno brezplačno dvodnevno razvajanje v Termah Vivat (1 nočitev)

Storitev zajema: 1 x polpenzion (samopostrežni obroki),neomejeno kopanje v notranjih in zunanjih bazenih s termalno vodo, na dan odhoda kopanje še cel dan, kopalni plašč, uporaba fitnes studia, nočno kopanje v petek in soboto do 22.00 ure, možnost uporabe interneta 

IN ŠE VEČ: 

· vstop v svet savn 

· vodena nordijska hoja ob torkih 

· merjenje krvnega sladkorja in holesterola 

· darilni bon v vrednosti 10 €, ki ga lahko izkoristite v wellness centru Vivat 

· darilni bon v vrednosti 10 €, ki ga lahko izkoristite v tajskem salon 

· 10 % popust v trgovini Mura v Murski Soboti. 

Ugodnost lahko veterani koristijo kadarkoli v letu 2013 v skladu s prostimi kapacitetami. 

Za vsak dodaten dan plača veteran 39,5 EUR, spremljevalcem pa je priznan 50% popust na redne cene po ceniku.
2. NAJPOGOSTEJŠA VPRAŠANJA IN ODGOVORI

Vsak dan prejemamo v naš Center za oskrbo strank na brezplačno številko 080 11 10 veliko vprašanj. Tudi s strani vojnih veteranov. Najpogostejša vprašanja z odgovori prilagamo z namenom, da bi se vsi vaši člani in naši zavarovanci, vojni veterani, bolje znašli v teh spremembah, ko država ne bo več plačevala premije za določen segment vojnih veteranov.

· Kje sploh imam sklenjeno dopolnilno zdravstveno zavarovanje?

Sedaj lahko hitro in preprosto vsakdo preveri  urejenost svojega obveznega in dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja kar preko mobilnega telefona.


· Imam sklenjeno zdravstveno zavarovanje na ASu, vendar sedaj ne vem ali moram karkoli narediti glede na to, da mi država ne bo več plačevala tega zavarovanja?
Police vojnih veteranov so pri naši zavarovalnici sklenjene do PREKLICA. To pomeni, da bodo veljavne tudi po 1. 1. 2013. V primeru, da našemu zavarovancu, vojnemu veteranu, po 1.1. 2013 več ne pripada ugodnost plačila premije (ki jo sedaj plačuje Upravna enota) so lahko vsi brez skrbi. zavarovalnica bo na posamezni polici zavarovanca spremenila PLAČNIKA premije in zavarovanec bo prejel položnico. 
Veteranu ni potrebno sklepati novega dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Opozarjamo na možne zaplete, zato svetujemo, da veteran ne izvaja nobenih aktivnosti (sklenitve novega zavarovanja, odpoved sedanjega zavarovanja), da ne bi prišlo do DVOJNEGA zavarovanja in s tem do dvojne obveznosti plačevanja premije.

Vojni veteran lahko obiskuje zdravnika, lekarno, bolnišnico brez ovir. Izkazuje se vedno s kartico zdravstvenega zavarovanja. 

· Kako bom od 1.1. 2013 plačeval premijo?
Ministrstvo bo v začetku meseca decembra zavarovalnice obvestilo o:

· vojnih veteranih, ki so izgubili pravico do plačila premije dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja po 1.1. 2013

· o veteranih, ki so zaradi socialne ogroženosti pridobili  pravico do veteranskega dodatka po 1.1.2013 in s tem ohranili tudi pravico do plačila mesečne premije dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.

Zavarovalnica AS bo vsem veteranom, katerim Upravna enota ne bo več plačevala premije DZZ po 1.1.2013 poslala položnico za plačilo premije za JANUAR 2013. Vsi bodo tudi prejeli predlog zavarovalnice, da se plačevanje premije uredi preko transakcijskega računa zavarovanca preko banke. Zavarovanec - veteran si lahko uredi plačevanje premijo tudi iz lastne pokojnine ali svojega osebnega dohodka. Premijo mu lahko plačuje tudi kdo od družinskih članov ali svojcev. V tem primeru pokliče na brezplačno telefonsko številko AS 080 11 10 in pridobil bo vse informacije za ureditev plačila premije.

· Kam lahko sporočim spremembe svojih osebnih podatkov, da bom o vsem tekoče obveščen?

Spremembe pošljete pisno na naš naslov: Adriatic Slovenica d.d., Center za oskrbo strank, Celovška 91, Ljubljana. Za vse informacije lahko pokličete tudi na 080 11 10. To je izjemno pomembno, saj sicer tudi pomembna  pošta žal  ne pride do vas. 
Postopek je enostaven: na telefonsko številko 031 771 009 pošljemo SMS sporočilo z vsebino ZZ, ki ji pripišemo še našo devetmestno ZZZS številko iz kartice zdravstvenega zavarovanja (na primer ZZ123456789). 


Vrnjeno sporočilo vključuje podatke o urejenosti zavarovanja oziroma opis napake, če podatkov ni mogoče pridobiti. Preverjanje urejenosti zdravstvenega zavarovanja s pošiljanjem SMS sporočila je mogoče iz vseh domačih mobilnih omrežij, ni pa mogoče med gostovanjem v tujih omrežjih. Uporabnik plača vsako poslano SMS sporočilo po veljavnem ceniku svojega mobilnega operaterja, vrnjena SMS sporočila pa so brezplačna. 








